Comunicacao e Negociacao

Objectivo Geral - Pretende-se que os formandos sejam capazes de identificar e
caracterizar as principais caracteristicas do processo de comunicacao, quer
presencial quer a distancia, e que desenvolvam a sua capacidade de
negociacao.

Programa da Accao de Formacéao:

Modulo 1 - A comunicacao
A Importancia da Comunicacao;
Elementos da comunicacgao;
Comunicacdo Verbal /Nao-Verbal; Duracdo do curso:

As barreiras a comunicacéao. 30 horas

, N _ 8h presenciais
Modulo 2 - A gestao do conflito 29h a distancia

Estratégias para resolucédo de conflitos

Modulo 3 - A Negociacéao
O que é a Negociacdo?
Atitudes cooperativas e competitivas
Os quatro passos da negociacéao

Modulo 4 - Persuasao e Negociacéao
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